Allgemeine Geschaftsbedingungen’
(Stand Juni 2024)

Die Stadtwerke Osnabrick AG bietet Produkte und Services an, welche von Gasten
genutzt und gekauft werden kdénnen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen
Sie unter http://osnabrueck.mafis-digital.de/wp-content/uplo-
ads/sites/22/2024/06/27062024-AGB-Mobile-Ticketing.pdf herunterladen.

§ 1 Vertragspartner

Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die
Stadtwerke Osnabrick AG (im Folgenden ,(die) Stadtwerke®), vertreten durch den Vor-
standsvorsitzenden Daniel Waschow, Alte Poststralle 9, 49074 Osnabruck; Vorsit-
zende des Aufsichtsrates: Oberburgermeisterin Katharina Poétter.

Handelsregister: Amtsgericht Osnabrtck, HRB Nr. 1201, Telefon 0541 2002-0, Fax:
0541-2002-2251, Internet: www.stadtwerke-osnabrick.de, E-Mail: baeder@swo.de

§ 2 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB) der Stadtwerke gel-
ten fur alle Vertrage, die ein Verbraucher (§ 13 BGB) oder Unternehmer (§ 14 BGB)
(nachfolgend Gast) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer im Online-Shop
dargestellten Leistungen abschlief3t.

(2) Die Stadtwerke widersprechen der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Gastes, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

§ 3 Vertragsgegenstand

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur den Erwerb von Onlinetickets
fur das Moskaubad. Das Onlineticket entspricht einem Leistungsgutschein. Der Leis-
tungsgutschein berechtigt zur Inanspruchnahme der jeweiligen in dem Gutschein auf-
gefuhrten Leistung. Das Onlineticket (,Einzeleintritt“) muss innerhalb von 3 Tagen in-
nerhalb der Offnungszeiten flir das Moskaubad in Osnabriick eingeldst werden.

(2) Die Stadtwerke bieten Onlinetickets mit vergunstigten Tarifen an, sofern ein Erma-
Rigungsgrund (z.B. Rentner; Kind) vorliegt (,Ticket ermaRigt®). Informationen zu den
ErmaRigungsgrinden erhalt der Gast im Bestellprozess. Der Gast ist verpflichtet, bei
der Nutzung eines ermaligten Tickets den ErmafRigungsgrund jederzeit nachzuwei-
sen, z.B. durch Vorlage eines gultigen Ausweises.

(3) Eine Barauszahlung fur Leistungsgutscheine oder nicht in Anspruch genommene
Teilleistungen eines Leistungsgutscheins ist nicht moglich.

(4) Leistungsgutscheine konnen auf andere Personen Ubertragen werden.
§ 4 Vertragsschluss

(1) Far einen Vertragsschluss uber den Online-Shop ist eine gultige E-Mail-Adresse
sowie eine Rechnungsadresse erforderlich. Es muss eine der angebotenen Zahlarten
verwendet werden.

(2) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Ange-
bot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Alle Angebote aus dem Online-

" des Moskaubad-Onlineshops, Adresse: https://osnabrueck.mafis-digital.de
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Shop sind unverbindlich. Geringfligige Abweichungen und technische Anderungen ge-
genuber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind mdglich. Der Gast gibt ein
verbindliches Angebot ab, wenn er den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort
verlangten Angaben durchlaufen hat und im letzten Bestellschritt den Button ,kosten-
pflichtig bestellen” anklickt. Nach Bestellung erhalt der Gast eine Empfangsbestati-
gung. Der Kaufvertrag zwischen der Verkauferin und dem Gast kommt jedoch erst
durch eine Annahmeerklarung der Verkauferin zustande. Diese erfolgt zum fruheren
der beiden Termine, entweder durch Zusendung der Ware oder Zusendung einer Ver-
sandbestatigung per eMail.

(3) Der Gast wird bei der Bestellung eines Onlinetickets durch die Eingabemaske ge-
fuhrt, bei der er die gewiunschte(n) Leistung(en) auswahlt. Vor der Absendung seiner
Bestellung bestatigt der Gast, dass er die AGB zur Kenntnis genommen hat. Ferner
bekommt er vor der Absendung der Bestellung die Mdglichkeit seine Eingaben zu
uberprufen und ggf. zu berichtigen. Durch die Absendung des ausgefullten Bestellfor-
mulars (oder durch Eingang einer schriftlichen Bestellung bei den Stadtwerken) gibt
der Gast ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag
kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der Internetseite des Onlines-
hops und Versandbestatigung durch die Stadtwerke per E-Mail oder Ausfuhrung der
Bestellung durch die Stadtwerke zustande, wie in Abs. 2 beschrieben.

(4) Fur den Eintritt in das Bad ist erforderlich, dass der dem Gast Ubersandte QR-Code
entweder Uber ein elektronisches Endgerat oder in Papierform zur Kontrolle verfugbar
ist. Ein postalischer Versand der Onlinetickets erfolgt nicht.

Das Ticket ist wahrend des Aufenthalts im Bad aufzubewahren und bei Aufforderung
vorzuzeigen.

§ 5 Preise und Kosten

(1) Der auf den Produktseiten angegebene Preis fur die Onlinetickets ist ein Endpreis
einschliellich der gesetzlichen Mehrwertsteuer gemaly § 1 Absatz 1 Preisangaben-
verordnung.

(2) Der Preis fur die Onlinetickets wird mit der Bestellung sofort fallig. Die Zahlung
erfolgt nach den im Online-Shop angebotenen Zahlungsverfahren. Die Stadtwerke ak-
zeptieren alle im Online-Shop innerhalb des Bestellvorgangs angebotene Zahlungsar-
ten. Der Gast wahlt seine bevorzugte Zahlungsart selbst.

(3) Sollte der Gast mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug geraten, haben die
Stadtwerke das Recht nach Mahnung und Ablauf einer angemessenen Nachfristset-
zung, von dem Vertrag zurickzutreten. Bereits empfangene Leistungen sind vom Gast
unverzuglich zurickzugewahren. Kommt der Gast mit einer Zahlung in Verzug oder
kommt es zu einer Rucklastschrift, so behalten sich die Stadtwerke vor Verzugsscha-
den geltend zu machen.

§ 6 Haus- und Badeordnung

Mit dem Kauf eines Onlinetickets bzw. bei dessen Einldsung erkennt der Gast die fur
die Nutzung der Bader geltende ,Haus- und Badeordnung® der Stadtwerke an. Diese
hangt gut sichtbar in den Eingangsbereichen der Bader aus und steht dem Gast unter
www.stadtwerke-osnabrueck.de abrufbereit zur Verfugung.

§ 7 Datenspeicherung / Datenschutz



(1) Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (ins-
besondere der EU-Datenschutzgrundverordnung — DSGVO) fir die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Gastes ist: Stadtwerke Osnabrick AG, Alte Post-
strale 9, 49074 Osnabrick, Tel. 0541 2002-0; info@swo.de; www.stadtwerke-osn-
abrueck.de. Der/Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke steht dem Gast fur Fra-
gen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten unter: Stadtwerke Osnabrick
AG, Datenschutzbeauftragte/r, Alte Poststralie 9, 49074 Osnabruck; daten-
schutz@swo.de zur Verfugung.

(2) Die im Rahmen des Vertragsschlusses erhobenen Daten des Gastes speichern
und verarbeitet die Stadtwerke unter Einhaltung der aktuellen Datenschutzbestim-
mungen. Dies geschieht insbesondere auf Grundlage Ihrer Einwilligung, zur Erflllung
des zugrunde liegenden Vertrages (inkl. vorvertraglicher MaRnahmen), zur Erfullung
rechtlicher Verpflichtungen und/oder aus berechtigtem Interesse. Sie haben unter an-
derem das Recht, Auskunft Uber Ihre durch uns verarbeiteten Daten zu erhalten, so-
wie das Recht, dass diese Daten geldscht werden, sofern sie zum Erreichen des ge-
nannten Zweckes nicht langer erforderlich sind. Die aktuellen und ausfuhrlichen Da-
tenschutzinformationen finden Sie unter: https://www.stadtwerke-osnabrueck.de/da-
tenschutz .

§ 8 Ausschluss des Widerrufs

(2) Die Bestellung eines Onlinetickets kann nicht widerrufen werden, da die flr einen
bestimmten Tag oder fur einen genau angegebenen Zeitraum erworbenen Tickets fur
Freizeitveranstaltungen vom Widerrufsrecht gem. § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ausge-
schlossen sind.

§ 9 Rucktritt und Mangelgewahrleistung

(1) Uber die gesetzlichen Ricktritts- und Mangelgewahrleistungsrecht hinaus, beste-
hen keine weiteren vertraglichen Rucktritts- und Mangelgewahrleistungsrechte. Eine
Ruckgabe/Erstattung des Onlinetickets aus Grinden, die nicht durch die Stadtwerke
verschuldet wurden, ist nicht moglich.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Erfullungsort fur samtliche Verpflichtungen aus diesem Vertragsverhaltnis ist Osn-
abruck.

(2) Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(3) Gerichtsstand ist Osnabruck, sofern dies gesetzlich zulassig ist.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt. Soweit die Bestim-
mungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind, richtet sich der In-
halt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Klausel ist unwirksam,
wenn das Festhalten an ihr auch unter Berucksichtigung von Satz 2 eine unzumutbare
Harte fur eine Vertragspartei darstellen wirde.

§ 11 Online-Streitbeilegung

In den Bereichen Wasser, Abwasser, OPNV und Bader nehmen wir an dem allgemei-
nen freiwilligen Streitbeilegungsverfahren teil vor der Universalschlichtungsstelle des
Bundes des Zentrums fur Schlichtung e.V., Stralburger Stralle 8, 77694 Kehl am
Rhein, Internet: https://www.verbraucher-schlichter.de. Verbraucher haben auf3erdem
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die Maglichkeit, Uber die Online Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der europa-
ischen Union kostenlose Hilfestellung flr die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie In-
formationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der europa-
ischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen wer-
den: http://ec.europa.eu/consumers/odr




